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Tabellenblatt O.1

Ubersicht
0.1 Ausbildungsvermittlung

Erbringung der Serviceleistung gemaR der Beschreibung und dem Inhalt des Service Portfolios des Jahres: 2026

Serviceleistungsvariante
gewahlt - mit gemeinsamen AGS

Wesentliche ibertragene Aufgaben bzw. Befugnisse

* Durchfiihrung und Dokumentation eines Profilings mit Erhebung der vermittlungsrelevanten Starken, gesundheitlichen Voraussetzungen und unter Beriicksichtigung spezifischer kultureller Kompetenzen.
« Feststellung von Ausbildungsreife und Berufseignung und Vermittelbarkeit

« Erstellung und regelmaRige Aktualisierung eines Stellengesuchs Typ Ausbildung / duales Studium und Besprechung des Veroffentlichungsstatus fiir die vorliegenden Berufswiinsche

+ RegelméRige Uberpriifung und Nachhaltung der vereinbarten Zielsetzungen, Berufswiinsche, Suchstrategien und Aktivititen

« Bei Bedarf Vorbereitung und Abstimmung der Einschaltung der Fachdienste Arztlicher Dienst und/oder Berufspsychologischer Service (z. B. zur Beurteilung von vermittlungsrelevanten Starken und Schwéchen oder zur Eignungsklarung)
mit dem zusténdigen JC und Auswertung der Ergebnisse mit der Bewerberin bzw. dem Bewerber

« Akquisition von Ausbildungsstellenangeboten

» Entgegennahme und Betreuung aller gemeldeten Ausbildungsstellenangebote; Erstellung eines aussagefahigen Ausbildungsstellenangebotes geman Vereinbarung mit dem Arbeitgeber

« Unterbreitung von Stellenangeboten (SteA) mittels Vermittlungsvorschlagen (VV) ggf. mit entsprechender Rechtsfolgebelehrung und Stellenempfehlungen (SE) durch die Berufsberatung vor dem Erwerbsleben und den Arbeitgeber-Service der AA
« Ergebnis-/Erfolgsiiberprifung und Nachbetrachtung unterbreiteter VV/SE; Information des JC bei Verdacht auf einen Sanktionstatbestand

« Beratung von Arbeitgebern u.a zur Besetzung von offenen Ausbildungsstellen, Forderleistungen, Bewerberpotentialen

» Dokumentation aller beratungs-, vermittlungs- und foérderrelevanten Sachverhalte.

» RegelmaRiger fallbezogener Informationsaustausch und Abstimmung mit dem JC, insbesondere bei Forder-/Unterstiitzungsbedarf oder bei fehlender Mitwirkung
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Ubersicht
0.4 Arztliche Begutachtung und Beratung SGB Il
Erbringung der Serviceleistung gemaf der Beschreibung und dem Inhalt des Service Portfolios des Jahres: 2026

Wesentliche ibertragene Aufgaben bzw. Befugnisse

+ Abgabe arztlicher Stellungnahmen auf Basis arztlicher Untersuchungen von Kundinnen und Kunden der gE und/oder
auf Basis vorliegender Unterlagen

* Vorschlag und Vereinbarung verbindlicher Termine zur Durchflihrung von Untersuchungen, zur Begutachtung und/oder zur
Beratung im Namen der gE

* Hinweis auf die Mitwirkungspflicht der Kundinnen und Kunden sowie auf etwaige Rechtsfolgen im Falle einer schuldhaften
Saumnis im Namen der gE (Rechtsfolgenbelehrung)

* Beiziehung aller fiir die arztliche Begutachtung oder Beratung erforderlichen Unterlagen unter Einholung des Einverstandnisses
der Kundinnen und Kunden (z.B. Einverstandnis mit der Begutachtung und der Erhebung der hierfiir erforderlichen
Daten/Einholung von Informationen bei anderen Stellen, Schweigepflichtentbindungserklarungen)

+ im Bedarfsfall Anforderung von Befunden sowie Gutachten bei anderen Stellen und - soweit erforderlich - die Veranlassung
einer Begutachtung durch eine andere Stelle im Auftrag der gE

*Binladung und Durchfiihrung von Trainings von Kundinnen / Kunden zu PraventionsmaRnahmen im Hinblick auf kérperliche und psychische Gesundheitsaspekte
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Ubersicht
0.5 Berufspsychologischer Service

Erbringung der Serviceleistung gemaf der Beschreibung und dem Inhalt des Service Portfolios des Jahres: 2026

Wesentliche ibertragene Aufgaben bzw. Befugnisse

Ubertragen werden diejenigen Befugnisse der gemeinsamen Einrichtung,
die fur eine Durchfihrung der Dienstleistungen, die der psychologische Fachdienst anbietet,

um die Jobcenter (gE) bei der Erfullung Ihrer eigenen Aufgaben im Rahmen der Beratung und Vermittlung von Kundinnen und Kunden zu unterstitzen, erforderlich sind.

Die Tragerversammlung Ubertragt diese Befugnisse gemaR der Beschreibung unter O.5 des Serviceportfolios fir die gE auf die Bundesagentur fiir Arbeit (BA).

Ubertragen werden insbesondere folgende Aufgaben und Befugnisse:

« die Befugnis, die Dienstleistungen des Berufspsychologischen Service im Auftrag des Jobcenters (gE) durchzuflihren,

« die Befugnis, im Namen des Jobcenters verbindlich Termine zur Durchfiihrung der Dienstleistungen des

Berufspsychologischen Service und die Einladung mit der von der Auftraggeberin bzw. vom Auftraggeber des Jobcenters

ausgewahlten Rechtsfolgenbelehrung zu versehen. Bei konkreten Riickfragen zur Rechtsfolgebelehrung oder zu

leistungsrechtlichen Konsequenzen fir den Fall eines schuldhaften Versaumnisses wird an das Jobcenter verwiesen.

« die Befugnis, alle fuir die Durchfiihrung der Dienstleistungen des Berufspsychologischen Service erforderlichen Erklarungen

(z.B. Einverstandniserklarung zur Durchfiihrung der Dienstleistung und der Erhebung der hierflr erforderlichen Daten/Einholung von Informationen,
Befunden und/oder Gutachten, sofern nétig auch bei anderen Stellen, Schweigepflichtentbindungserklarungen) im Auftrag des Jobcenters einzuholen.

« die Befugnis, die bei der Ausfiihrung des Auftrages anfallenden Daten (s. vorgenannte Punkte) fiir die jeweils geltende Aufbewahrungsfrist speichern zu dirfen.
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0.7 Service Center SGB Il

Erbringung der Serviceleistung gemaR der Beschreibung und dem Inhalt des Service Portfolios des Jahres: 2026

Wesentliche lbertragene Aufgaben bzw. Befugnisse

Unterstiitzung und Entlastung der operativen Organisationseinheiten in der gE des Kundenkanals Telefonie im
gewdéhlten Umfang unter dem Vorbehalt

der Beachtung und Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorschriften:

« AbschlieRende Klarung von telefonischen Anfragen, Bearbeitung von Anfragen per E-Mail* und Erteilung von allgemeinen und
einzelfallbezogenen (kundenbezogenen) Auskuinften, die die Aufgaben der gE betreffen

« Terminvereinbarung und Unterstutzung der gE bei der Terminverwaltung

« Entgegennahme von Erklarungen fir die gk

« Sachbearbeitende (Hilfs-)Tatigkeiten* (d.h. regelméaRig keine Entscheidung, die der gE vorbehalten ist)

einschlieRlich der Versand von Informationsmaterial, Vordrucken, Bescheinigungen und Outbound-Telefonie* (aktive Anrufe im
Namen der gE)

« Datenerfassung und Datenpflege in den von der gE zu nutzenden IT-Verfahren der BA

Zur Wahrnehmung der Aufgaben werden insbesondere folgende Befugnisse libertragen:

« Befugnis zur Erteilung von Auskiinften im Namen der gE unter Beachtung der fir die gE geltenden datenschutzrechtlichen
Vorschriften zum Sozial- und Personaldatenschutz sowie zum Schutz von Geschéfts- und Betriebsgeheimnissen; insbesondere

- allgemeine und einzelfallbezogene Auskiinfte gegeniiber Kunden, Sozialversicherungstrédgern und anderen Dritten

- Offnungszeiten, Kontaktdaten der gE, Service- und Sprechzeiten der gE und dessen Geschéftsstellen.

- Informationen zu Produkt- und Programmangebot im Rechtskreis SGB Il (Férdermdglichkeiten, Teilnahmevoraussetzungen
u.d.).

- Erlauterungen zu allgemeinen Verfahrensregelungen und Leistungsvoraussetzungen

- Auskiinfte an Sozialversicherungstréager, Behérden und andere berechtigte Dritte

- Weiterleitung von Anliegen, die im Service Center nicht fallabschlieRend geklart werden kénnen (Ticket zur weiteren
Bearbeitung an das betroffene Team, bzw. Uberfiihrung in die eAkte)

- gezielte Unterstiitzung bei fachlichen Schwierigkeiten im Online-Kontext, um Kundinnen und Kunden an die Online-Produkte heranzufiihren

(z.B. digitaler Hauptantrag) sowie fachlicher Support bei Fragen rund um Online-Produkte aus dem Angebot von jobcenter.digital.
- Auskiinfte zu Richtwerten der Bedarfe bezogen auf Unterkunft und Heizung

« Befugnis fiir Tatigkeiten zur Terminvergabe und -verwaltung der gE
- Terminvereinbarung/-vergabe im Rahmen der terminierten Beratung und Vermittlung und der terminierten
Antragsentgegennahme, ggf. mit Belehrung Uber die Rechtsfolgen bei schuldhafter Sdumnis
- Entgegennahme von Terminabsagen, Dokumentation der Absage und der Griinde, Weiterleitung an die gE
- Weiterleitung von Terminwiinschen und Vergabe von Terminen

« Befugnis zur Entgegennahme von Erklarungen zur Weiterleitung an die gE, insbesondere folgender Erklarungen (Aufzéhlung nicht abschlieRend)

- Terminabsagen und Dokumentation der vom Kunden vorgebrachten Griinde

- Veranderungsmitteilungen des Kunden mit vermittlungsrelevantem oder leistungsrelavantem Kontex

- Beginn und Beendigung von Arbeitsverhaltnissen

- Mitteilung Uber die Gewahrung/den Erhalt anderer Sozialleistungen wie z.B. Rente

- Mitteilung Uber Einkommen

- Mitteilung tber Ortsabwesenheit, Prifung und in Standardféllen ggf. Genehmigung im Auftrag der gE

- Mitteilung Gber Umzug/Ortswechsel

- Mitteilungen zu Anderungen in der Bedarfsgemeinschaft

- Verzichtserklarungen

- Fristverlangerungsgesuche

- Rickmeldungen zu mit der Integrationsfachkraft besprochenen Vermittlungsaktivitaten

- Aufnahme und Weiterleitung von Foérderanfragen

- Erklarungen und Kundenreaktionen, die dem Kundenreaktionsmanagement zuzuordnen sind (Beschwerden, Lob)
- Anzeigen von Leistungsmissbrauch

- Drohungen gegentliber der gE oder einzelnen Beschéftigten der gE mit der Pflicht, diese priorisiert an die gE weiterzuleiten
- Mitteilungen zu moglicher illegaler Beschéftigung und/oder Leistungsmissbrauch

* Befugnis zum Versand von Unterlagen auf Anforderung bei der gE
- Merkblatter und Info-Broschiren
- Formblatter im Zusammenhang mit Veranderungsanzeigen
- Mehrfertigung von Bescheiden und Schreiben der gE
- Vordrucke/Formularen zur Beantragung von Leistungen
- Antragen einschlieflich der Anlagen fiir einzelne Leistungen
- Vermittlungsbudget
- abweichende Leistungen § 24 SGB Il, Mehrbedarfe § 21 SGB Il
- Bildung und Teilhabe § 28 SGB I
- Leistungen fiir Auszubildende § 27 SGB I
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0.7 Service Center SGB Il
Erbringung der Serviceleistung gemaR der Beschreibung und dem Inhalt des Service Portfolios des Jahres: 2026

« Befugnis zur Datenerfassung und -pflege
- Erfassung von Kundendaten einschlieRlich des Grunddatensatzes in STEP und VerBIS
- kontinuierliche Datensatzpflege
- Eingabe von Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen in VerBIS
- Dublettenbereinigung

« Befugnis, im Auftrag/im Namen der gE nach vorheriger Einverstandniserkléarung des Kunden aktiv anzurufen
(Outboundtelefonie,wie z.B. (Aufzéhlung nicht abschlieBend))*

- Hinweis auf stattfindende Veranstaltungen

- Erinnerung an anstehende Termine

- Abfrage zum aktuellen Sachstand in unterschiedlichen Bedarfssituationen

- Ergénzung von Angaben zur korrekten und vollstandigen Erfassung der erforderlichen Daten des Kunden/Qualitatssicherung

- Durchflihrung von kurzfristigen telefonischen Terminabsagen

- Hinweis auf Férdermdglichkeiten

- Erinnerung an Antragstellung WBA

- Verbleibsklarung

- und ahnliche Outboundprojekte

« Befugnis, fiir die gE sachbearbeitende (Hilfs-)Tatigkeiten durchzufiihren wie z.B. (Aufzahlung nicht abschlielend)*

- Einladung zu Gruppenveranstaltungen der gk

- Durchflihrung von Anschreibeaktionen im Auftrag und im Namen der gE

- Druck und Aushandigung von Bescheinigungen, Bildungs- und Teilhabe-Berechtigung

- Anfragen fiir P-Konto-Bescheinigungen bearbeiten

- Erinnerungsschreiben Riickversand EK/EKB/EKS,

- Ausstellung von Sozialtickets

- Priifung der Angemessenheit von Wohnraumangeboten

- Vorsichtung von Uberschneidungsmitteilungen bezogen auf Leistungen anderer Sozialversicherungstréger (z.B.
Krankenkassen) Uber die Fachanwendung DALG Il einschlieBlich der Befugnis zur Anforderung von Unterlagen und Versand von
Anhdrungsbdgen in diesem Zusammenhang

- Entgegennahme der Mitteilung Uiber Ortsabwesenheit, Priifung und in Standardfallen ggf. Genehmigung im Auftrag der gE
- und ahnliche sachbearbeitende (Hilfs-)Tatigkeiten"

« Befugnis, digitaler Produktbearbeitung (z.B. Postfachnachrichten/E-Mailbearbeitung) fir die gE durchzufiihren*
- Bearbeitung digitaler Kundennachrichten (z.B. E-Mails)
- Erteilung allgemeiner Auskinfte-auf digiatlen Kundenkanélen
- Durchflihrung von fallbezogener und fallabschlieBender digitaler Bearbeitung mittels Fachverfahren
- Durchflihrung von fallbezogener und nicht abschlieRender digitaler Bearbeitung mittels Fachverfahren
- Uberfilhrung digitaler Mitteilungen ggf. inklusive Anhang in die eAkte nach Vorpriifung des Inhalts

* Soweit die jeweiligen Bausteine ganz oder teilweise von der gE in Anspruch genommen werden.
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Ubersicht
0.8 Forderungseinzug
Erbringung der Serviceleistung geman der Beschreibung und dem Inhalt des Service Portfolios des Jahres: 2026

Serviceleistungsvariante
gewahlt - mit Unterhaltsheranziehung

Wesentliche iibertragene Aufgaben bzw. Befugnisse

Der Fachbereich Inkasso tibernimmt ab dem Zeitpunkt der Zahlungsgestortheit einer Forderung alle notwendigen Aufgaben, die
bis zum endgiiltigen Abschluss eines Einziehungsverfahrens notwendig werden.
Die Serviceleistung umfasst - abhangig vom jeweiligen Einzelfall - insbesondere nachfolgend aufgefiihrte Tatigkeiten:

+ automatisierte Mahnprozesse
- arbeitstaglicher Mahnlauf
- automatisierte Erstellung von Zahlungserinnerungen
- automatisierte Erstellung der Mahnschreiben inkl. Hinweis auf VollstreckungsmaRnahmen im Fall der Nichtzahlung (Vollstreckungsandrohung)
- Berechnung von Mahngebiihren und deren eindeutige Zuordnung zu einem Einziehungsfall
- Erstellung von Bearbeitungshinweisen fiir die gE
- Erstellung von Arbeitslisten fiir die individuelle Kontaktaufnahme mit den Anspr innen und Anspr n

« individueller Kontakt mit Anspruchsgegnerinnen und Anspruchsgegnern

- Entgegennahme der Anrufe, E-Mails oder Schreiben der Anspr innen und Anspr 'n mit der Bitte um Stundung, Teilzahlungen bzw. Erlass, Zahlungserleichterungen (OWiG)
- Er me von i geboten der Anspr innen und Anspr , in der Regel im Rahmen von gerichtlichen und auBergerichtlichen
Schuldenbereinigungsverfahren nach dem Zehnten Teil der InsO
- individuelle Kontaktaufnahme (telefonisch und/oder schriftlich) mit Anspr innen und Ansprt n nach i der Zahlung zum
vorgegebenen Falligkeitstermin mit dem Ziel, eine einvernehmliche Regelung mit der Anspr inen oder dem Anspr n Uber die Erfiillung ihre
Schuld zu erreichen
- Priifung und Dokumentation der persénlichen und wir ichen Verhéltnisse (Ei 1und \ égen)
- Auskiinfte im Zt mit dem Einzi fahren (| i oder schriftlich)
« Treffen von hat tl n i im Rahmen der libertragenen Bewirtschaftungsbefugnisse

- Entscheidung in Form einer Stundung bis einschlieRlich 30.000 Euro
- Entscheidung Uber (Teil-)Erlass der Forderung bis einschlieBlich 15.000 Euro (Verzichtsbetrag)
- Entscheidung Uber befristete oder unbefristete Niedersct ingen bis eir ieRlich 50.000 Euro
- Abschluss von Vergleichen, in der Regel im Rahmen von gerichtlichen und auRergerichtlichen Schuldenbereinigungsverfahren
nach dem Zehnten Teil der InsO bis einschlieRlich 15.000 Euro (Verzichtsbetrag).
Hinweis: Der Inkasso-Service entscheidet im Rahmen der ihm iibertragenen 1 Uiber Vergleick ote,
Stundungs- und (Teil-) Erlassantrage.
Sofern ein Angebot angenommen oder einem Antrag stattgegeben werden soll, erfolgt dies im Einvernehmen mit der gE.
Vom Inkasso-Service entschiedene und vorgenommene Niederschlagungen werden nach Ablauf der vereinbarten Frist
(s. Regelungen der ZVV) wirksam.
Die Beteiligung der gE hinsichtlich anzustrebender Vergleiche oder Stundungen wird regelméaRig tber das
Fachverfahren ARS-Modul FINKA sichergestellt. Einzelheiten zum Beteili fahren bei

+ Annahme von freiwilli Zahlungen aus L a Einkommen und Vermégen

« individueller Kontakt mit Dritten
- Erstellung von Vormerkungs- sowie Verrechnungsersuchen
- Weitergabe von Aufrechnungserklarungen des Schuldners an die anordnende Stelle (Verzicht auf Aufrechnungsschutz)
- notwendige Adressermittlung im Rahmen des Einziehungsverfahrens
- Einholung von Auskiinften bei 6ffentlichen Registern (z.B. Auslanderzentralregister, Kraftfahrtbundesamt)

+ Auskiinfte im Zusammenhang mit dem Einziehungsverfahren (telefonisch oder schriftlich)
+ Bei Eingang Widerspruch gegen einen vom Inkasso-Service erlassenen Verwaltungsakt:
- Priifung und Entscheidung tiber Vorwegabhilfe
- Bei Abhilfe: Weitergabe der getroffenen Abhilfeentscheidung an die Rechtsbehelfsstelle der gE zur Kenntnis und Kostenentscheidung
- Bei Nicht-Abhilfe: Abgabe des Widerspruchs an diei-Rechtsbehelfsstelle der gE zur Entscheidung iber den Widerspruch, im Nachgang ggf. Abhilfe auf Wunsch der
Rechtsbehelfsstelle der gE Stellungnahme gegentiber Rechtsbehelfsstelle der gE

« Einleitung von &ffentlich. ichen und zivil ichen Zwar ingen
- Erteilung der Vollstreckungsanordnung uber die Schnittstelle DAVOS (Datenaustausch Vollstreckung ohne Schriftverkehr)
- automatische Minderung des Vollstreckungsbetrages bei Teilzahlung

719

ingen sind der Zusatzverwaltungsvereinbarung zu entnehmen.

Tabellenblatt O.8



Ubersicht
0.8 Forderungseinzug
Erbringung der Serviceleistung geman der Beschreibung und dem Inhalt des Service Portfolios des Jahres: 2026

Serviceleistungsvariante
gewahlt - mit Unterhaltsheranziehung

Wesentliche iibertragene Aufgaben bzw. Befugnisse
- Vollstreckungsersuchen zur Grenzausschreibung
- Erteilung des Vol an den Geri
- Antrag auf Vollstreckungen in Forderungen der Aspr innen und Anspr
o Pfandung von Arbeitseinkommen
0 Antrag nach § 850 Abs. 4 ZPO
0 Antrag auf Zt r ung mehrerer Arbeitseir
0 Antrag auf Zt rechnung Arbeitseir und ialleistung
o Kontenpfandung
o Pfandung von Anspriichen aus einer Kapitallebensversicherung
o Pfandung bei Unterhaltsanspriichen, § 850d ZPO
o Priifung § 850f Abs. 2 ZPO bei Deliktforderungen zur Herabsetzung der Pfandungsfreigrenzen
- Antrag auf Vollstreckung von unbeweglichen Sachen
o Eintragung einer Zwangssicherungshypothek
o ggf. Antrag auf Zwangsversteigerung
o ggf. Antrag auf Zwangsverwaltung
- Antrag auf Vermogensauskunft des Schuldners (§ 802c ZPO, § 284 AO)

+ Beendigung der Vollstreckung
- Auswertung des zuriickgereichten Vollstreckungsvorgangs
- neue Vollstreckungsantrage

+ Entscheidung iiber die Fortfiihrung des Einziehungsverfahrens
- befristete Niederschlagung
- unbefristete Niederschlagung

« Ver i und g

- Abschluss von Vergleichen im Rahmen von Insolvenzplanverfahren nach dem Sechsten Teil der InsO sowie gerichtlichen und
auRergerichtlichen Schuldenbereinigungsverfahren nach dem Zehnten Teil der InsO bis einschlieRlich 15.000 Euro (Verzichts-
betrag)
- Eréffnung des Verbraucherinsolvenzverfahrens

0 Anmeldung zur Insolvenztabelle

o Hinweis auf Deliktforderung (§ 302 Nr. 1 InsO)

o Uberwachung des Verfahrens

o Antrage auf Versagung der Restschuldbefreiung
- Restschuldbefreiung angekiindigt

o Ul g von Zat ingéngen in der Wohlver iode

o Uberwachung der Obliegenheiten des Schuldners

o ggf. Antrag auf Versagung der Restschuldbefreiung (Obliegenheitsverletzungen)

o nach Zuerkennung F iung (Geri ) unbefristete Ni lagung

« Weiterverfolgung gegen mégliche Erben
- Erbenermittlung
- Anhérung des Erben mit erster Zahlungsaufforderung
- Priifung erhobener Einwande
- Erlass des Haftungsbescheides
- Weiterverfolgung, ggf. zwangsweise Durchsetzung, der Forderung

+ Haftung von Unternehmen
- Gesellschafterhaftung

« Versenden von Informationsschreiben an vollj&hrig gewordene Anspruchsgegnerinnen und Anspruchsgegner
iiber die Moglichkeit der Einrede der beschrankten Minderjahrigenhaftung nach § 1629a BGB.
Das Schreiben wird nicht bei Forderungen gegen volljahrig gewordene Kundinnen und Kunden aus riickstandigem Unterhalt
verschickt.

« Forderungsverjahrung
- Priifung der Verjahrung im laufenden Einziehungsverfahren, ggf. Korrektur der in ERP hinterlegten Verjahrungsfrist, ggf. Einleitung erforderlicher MaRnahmen, die den Neubeginn der Verjahrung auslosen
- Bearbeitung von Verjahrung bedrohter Forderungen, ggf. Korrektur der in ERP hinterlegten Verjahrungsfrist, ggf. Einleitung erforderlicher Manahmen, die den Neubeginn der Verjahrung auslésen
- Bearbeitung von verjahrten Forderungen im laufenden Einziehungsverfahren

Hinweise: Die Verjahrung von Forderungen ist zu beriicksichtigen, wenn die Anspr in oder der Anspruchsgegner die Einrede der Verjahrung erhoben hat, § 214 Absatz 1 BGB. In diesen Fallen
wird die Forderung unbefristet niedergeschlagen.

Mahnungen und Vollstreckungsersuche zu verjahrten Forderungen erfolgen nicht.

Bei Wahl des Moduls ,Einziehung vom riicksténdigen Unterhalt* werden alle vorgenannten Aufgaben des Inkasso-Service durch spezialisierte Serviceeinheiten der Inkasso-Sachbearbeitung

fiir Forderungen aus riickstandigem Unterhalt iibernommen.
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Ubersicht
0.11 Durchsetzung von Schadenersatzanspriichen nach § 116 SGB X

Erbringung der Serviceleistung gemal der Beschreibung und dem Inhalt des Service Portfolios des Jahres: 2026

Wesentliche Ubertragene Aufgaben bzw. Befugnisse

* Befugnis zur auergerichtlichen und gerichtlichen Geltendmachung der Anspriiche der Trager der Grundsicherung gegentiber
dem/den Schadensersatzpflichtigen und eintrittspflichtigen Versicherungen

* Befugnis, alle zur Geltendmachung des Anspruchs erforderlichen Informationen einzuholen und den Sachverhalt zu ermitteln.
Dies beinhaltet insbesondere

- Ermittlung/Befragung beim Leistungsberechtigten/durch das Ereignis Geschadigten

- Beantragen von Akteneinsicht im Namen des Jobcenters

* Befugnis, im Namen der JC Verhandlungen mit Anspruchsgegner und eintrittspflichtigen Versicherungen zu fiihren und
Vergleiche zur abschlielfenden Erledigung der Gbergegangenen Anspriche zu schlielRen.
Die Befugnis zum Abschluss von Vergleichen steht unter der Bedingung, dass die Betragsgrenzen des geltenden

Delegationskonzepts beachtet werden und dass vor Vergleichsabschluss ggf. die Zustimmung des Jobcenters und/oder des
BMAS eingeholt wird

* In Fallen mit Auslandsbezug die Befugnis, Dritte mit Unterstiitzungsleistungen zur Geltendmachung und Durchsetzung von
Schadensersatzansprichen aus ibergegangenem Recht im Ausland zu beauftragen.
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